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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Truomg THPT Phuéc Hoa

HIEU TRUONG TRUONG THPT PHUOC HOA

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh Phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt Ti ié’p cong dan;

Can cir vao Piéu 1é Truwong trung hoc da dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 15/2026/TT-BGDPT ngay 24/3/2026 ciia B6 Gido duc va Pdo tao qui dinh vé
chike nang, quyén han ciia hiéu truong truong trung hoc;

Xét phdm chdt, ning lyc ciia can bg, cong chirc, Vién chire Va nguwoi lao dong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan trong
pham vi truong THPT Phudc Hoa tir nam hoc 2026-2027.

Diéu 2. T6 van phong, Ban gidm hiéu, cic doan the, to chuc, ca nhan c6 lién
quan trién khai thuc hién va niém yét Quy ché tiép cong dan tai bang cong khai

dang quy dinh.

Diéu 3. T6 Truong T6 Van Phong, Ban gidm hiéu, cac doan thé, to chuc, ca

nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- Nhu diéu 3;

- Website truong;
- Luu: VT.




, QUY CHE
é viée tiep cong dan Trwong THPT Phwéce Hoa
theo Quyét dinh so 472/0P — THPTPH, ngay 29 thang 9 nam

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Ban Giam hi€u, cac bo phan trong nha truong co trach nhi¢ém t6 chuc tiép cong dan
dén trinh bay khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh tai Van phong ctia nha trudng;

2. Phong tiép cong dan dit tai Van phong nha trudng, noi tiép cong dan phai niém yét
lich ti€p cong dan va ndi qui ti€p cong dan; trinh tu thu tuc khiéu nai, to cao.

3. Muc dich cua viéc tiép dan:

- Tiép nhéan nhimg phan anh, thong tin, kién nghi, nhitng van dé c6 lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat vé Gido duc va
bao tao;

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhiing vi pham trong chip hanh chinh sach,
phap luat vé Giao duc- Pao tao va nhimg van dé trong hoat dong cta nha truong, giai
quyét nhirng van dé thudc tham quyén;

- Hudng dan c¢ong dan thyc hién quyén khiéu nai, td cao dung quy dinh.
1. NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Nguodi c6 trach nhiém tiép cong dan va nhimg ngu’orl duoc giao nhiém vu li€n quan
dén cong tac tiép cong dan khi lam nhiém vu tai don vi, tiép cong dan phai mic trang
phuc chinh t&, deo thé cong chirc, vién chirc theo quy dinh.

2. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan c6 nhiém vu:

- Thyc hién day du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat vé khicu
nai, to cao.

- Lang nghe, ghi chép vao s6 theo ddi tiép cong dan nhitng ndi dung co lién quan
do cOng dan trinh bay.

- Néu khléu nai, to cdo c6 can cu, ding thim quyén giai quyét cua thu truong
don vi thi tlep nhén don va cac tai liéu c6 lién quan kém theo (néu c6) dé tong hop
trinh cap c6 tham quyén xem xét, xtr 1y.

- Néu khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyet clia hu truéng don vi thi
huéng dan cong dan dén dung co quan c6 tham quyén giai quyét.

- Néu khiéu nai, t6 cao di co quyet dinh c6 hi¢u luc phéap luat hodc da dugc co
quan co tham quyén xem xét, giai quyet dang chinh sach, phap luat nay cong dan
khiéu nai, t6 céo lai nhung khong cung cap dugc chimg ct, tinh tiét nao moi thi tra 10i,
giai thich rd va yéu cau cong dan chip hanh.

Bl. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG
DAN



1. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan cé quyén:

- Thyc hién Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP, ngay 03 thang 10 nim 2012 cia
Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét mot s6 Diéu ctuia Luat khiéu nai;

- Puogc huéng dan, giai thich, tra 1oi vé nhitg ndi dung minh trinh bay;

- Pbi voi truong hop t(‘)rcéo duoc yéu cau giir bi mat ho tén, dia chi, bat tich, 10
ghi am, hinh anh cta nguoi to cao.
2. Khi dén noi tiép cong dan, cdng dan c6 nghia vu:

- Xuit trinh glay to tuy than, glay gioi thiéu, glay uy quyen tuan tha ndi quy noi
tiép cong dan va thuc hién theo sy hudng dan cua nguoi tiép cong dan;

- Trinh bay trung thue sy viéc, cung cAp tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai,
t0 cdo ctia minh va ky xac nhan nhiing no1 dung da trinh bay;

- Thyc hién dung quyén va nghia vy ctia ngudi khiéu nai, té co, kién nghi theo
quy dinh cua phap luat;

- Gifr gin trat tu, vé sinh noi tiép cong dan. Khong duge mang theo vii khi, chét
no, chat dé chay dén noi tiép cong dan. Khong dugc ty v ghi am, quay phim, chup anh
tai noi tiép cong dan;

- Cong dan khong duoc loi dung quyén khiéu nai, to cdo dé gay rdi trat ty ¢ noi

tiép cong déan; vu céo, xuc pham co quan, ngudi thi hanh cong vy va phdi chiu trach
nhiém trudc phap ludt vé nhitng noi dung khiéu nai, td cao ciia minh.

IV. TO CHUC TIEP CONG DAN HOAC CMHS TAI TRUONG
1. Noi tiép cdng dan dugc bd tri tai Van phong nha truong;
2. Lich tiép cong dan dugc thuc hién thuong xuyén, lich phan cong Ban Giam hi¢u
tryc tai phong tiép dan dugc niém yét & bang trude phong tiép dan;
3. Khi 1am nhiém vy tiép cong dan, can bo tiép cong dan phai mic trang phuc chinh téq,
deo thé cong ,Chl:I'C’, vién churc cc’; dan anh, tu gioi thi§u tén, nhiém vu clia minh dé
nguoi dugc tiép biét. Chi duogc ti€ép cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha
riéng hodc noi khéc;
4. Trong truong hgp khi tlep cong dan dang say rugu hodc co hanh vi vi pham néi quy
tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan tur chéi khong tlep va yéu cau ho chan chinh
hanh vi, vi pham néu can thiét 1ap bién ban vé vu viéc vi pham va yéu cau co quan
chuc nang xur 1y theo qui dinh cua phéap luat.
5. Khi tiép cong dan, tiy theo noi dung van dé dit ra, can bo tiép dan cé trach nhiém
xtr ly nhu sau:

5.1 Tiép céng dan (CMHS, anh chi hoc sinh, cyu hoc sinh va nhan dan):

- Nhitng vin dé thujc vé phan dnh théng tin, kién nghi: Thong bao cho giao
vién va cac bd phén c6 lién quan dé ctr can bo c6 tham quyén, chire trach dén gip g0,
trao doi va tiép thu.

+ ROt ho so;
+ R0t bang TN THPT, cac loai gidy to ¢6 lién quan khac;
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+ Phan anh cé4c thdng tin c6 lién quan dén hoat dong quan ly, hoat dong day va
hoc trong nha truong.

- Nhitng vin dé thugc khiéu nai, té céo: Nghe va phan loai xt ly.

+ Tiép nhan nhitng van dé thudc thim quyén co thé xét giai guyét truc tiép tai
truong; nhimg vu viéc ma truong c6 trach nhiém can thi¢p theo thdm quyén quan ly
Nha nudce dé yéu cau cac co quan c¢o lién quan giai quyét;

+ Voi nhu’ng vu viée khong thude tham quyen va trach nhi¢ém xem x¢ét giai quyét
thi hu’O'ng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t5 cdo theo ding quy dinh ctia Luat
khiéu nai, t6 céo.

5.2 Quy dinh viéc tiép va 1am viéc véi CMHS con dang hoc:

- Rt hod so va muon hd so;

- RUt bang TN THPT, céc loai gidy to ¢6 lién quan khac;

- Phan anh céc thdng tin c6 lién quan dén hoat dong quan Iy, hoat dong day va
hoc trong nha truong;

- Hb tro cac hoat dong day va hoc trong nha trudng.

6. Quy trinh cong tac tiép dan dwec quy dinh nhw sau:

6.1. Tiép cong dan cé bao trudc:

- Hiéu trudng truc tiép;

- Cac bd phan, c4 nhan tryc thudoc nha tru(mg ¢ lién quan chiu trach nhiém
chuan bi, bao cao hiu truong xem xét trude ndi dung cac van dé can giai quyet trong
budi tiép, thong bao cho duong su biét ndi dung va thoi gian hi¢u truong s& tiép. Cac
bd phan, ca nhan tryc thudc trudong cd lién quan cung du tlep theo yéu cau cta hiéu
truong;

- Trong budi tlep, hi¢u truong nghe cdng dan trinh bay, co y kién giai quyét tai
chd hodc nghién ctru giai quyét theo thoi han dugc 4n dinh.

6.2. Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

- Trong truong hop c6 nhing khiéu nai, t6 cao khan thiét, phirc tap, c6 thé xay ra
héu qua nghiém trong gdy mat 6n dinh tinh hinh néu khoéng c¢6 nhiing chu truong, bién
phap giai quyét kip thoi thi cécvb(f) phan, ca nhan truc thudc phai bao céo ngay v6i hi¢u
truéng hodc Pho hi¢u trudng de tryc ti€p gép duong sy nghe trinh bay va c6 y kien chi
dao giai quyét kip thoi.

- Hiéu truéng tong hop tinh hinh, két qua cdng tac tiép dan béo céo vé S6 GDDT
(qua Thanh tra S¢) theo dinh ky cu61 moi quy.
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