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(Danh cho nhéan vién)

~ BANG TIEU CHi PANH GIA, XEP LOAI CHAT LUQNG THEO HIEU QUA CONG VIEC
POI VOI NHAN YIEN HO TRO PHUC VU
(Thuc hién theo Quyét dinh so 19/2025/0D-UBND ngay 8/10/2025)

1. Y thirc to chire ky luat, pham chat dao dirc (20 diém)
a) Tén tiéu chi va s6 diém t6i da

Nhom tiéu chi

biém toi
da

Diém trir

1.1. Chéap hanh nghiém vé thai gian 1am viéc 5
- C6 phép: 0,5 diém/budi
Nghi lam - Khong  phép:1diém/budi
- C6 phép: 0,5 diem/budi
Ving duy 18, ving hop - Khéng  phép: 1diém/budi
bi 1am tré, tré hop, tré dy 1€ hodc vé sém 0,5 diém/ lan
Bo vi tri trong gio lam viée 1 diém/lan
Ghi chii: Nghi thugc nhirng truwong hop dwoc quy dinh boi Lugt Lao
dong, Ludt BHXH; dwoc Hiéu truwong diéu dong di cong tac hodc di hoc Khong trir diém
1.2. Khéong vi pham phap luit, ndi quy, quy ché lam viéc ciia co quan, 6

don vi.




Tu y phat ngon, cung cap thong tin tai liéu... cua truong khong dung thim
quyén duogc giao

1 diém/lan

Trang phuc khéng dang quy dinh

1 diém/lan

GHI CHU: Vi pham nhitng ndi dung dwéi diy (néu c6 minh chirng vi
pham da duogc kiém ching):

- Tham gia céc t chirc khdng dugc Pang va nha nude cho phép.

- Str dung cac mang x3 hoi tuyén truyén noi xau Pang, Nha nudc, 1am méat
uy tin caa lanh dao, t6 chirc.

Tham gia xui giuc, kich dong, bao che cac hanh vi trai phap luat.

— Khong hoan thanh
nhiém vu

1.3. Thai d¢ nghiém tic thyc hi€én cong viéc, nhiém vu dwoc giao.

Peo tai nghe, bat nhac, nghe nhac, choi dién tu, sir dung cac thiét bi giai tri

ca nhan trong gio lam viéc. 1 diém/1an

HUt thube 14 trong khudn vién nha truong 1 diem/lan

Bo s6t nhiém vy, dun dy trach nhiém, né tranh 1 diem/lan

hodc nho nguoi khac lam thay (co phdn anh)

- Khéng bao céo cac cong viéc theo nhiém vu duoc phan cong é glgn}/ lan
5 diem

Bao c4o tré

GHI CHU: Vi pham nhirng ndi dung dudi day (néu ¢6 minh chirng vi
pham da duogc kiém ching):

- Khong ghép hanh sy phan cong ding thim quyén cua cip trén (c6 bién
ban, quyéet dinh, thong bao phdn cong)

— Hoan thanh nhiém vu

- C6 mui bia, rugu, d6 uong c6 con trong gio' lam viéc

— Ha 1 bac




1.4. Tuan thi tinh thit bac, ky cwong noi cong tac. Thue hién tét quy
dinh ve giao tiep va @wng xir doi voi can by, cong chire, vién chire, nguoi
lao dong va ca nhan, to chirc den lién hé cong tac

C6 thai do nhiing nhiéu, hach dich, gay cang théng, birc xtic cho phu

huynh, nguoi dan dén lién hé cong tac 1 diém/lan
Ung xir thiéu van hoa v6i ddng nghiép bang 101 néi hodc trén trang mang 1 diény/lan
Phét biéu gay mét doan két noi bd 1 diem/lan
GHI CHU: Vi pham nhirng ndi dung dudi day (néu c6 minh chirng vi

pham da dugc kiém ching):

- Loi dung viéc gop Y, phé binh 1am anh huéng dén uy tin ctia dong nghiép. — Ha 1 bac
- Tu 'y phat ngbn, cung cép thdng tin, tai li¢u cua ddng nghiép cho nguoi

khac ma chua dugc sy dong y ciia dong nghiép. —> Ha 1 bic

- Tham gia c&c t€ nan hodc cac hanh vi kh&c trai véi quy dinh ctia phap luat
dudi moi hinh thire

- Xtc pham nhan cach, than thé hoc sinh, dong nghiép (c6 minh chitng)

Viéc lam khéng dang anh hudng t6i uy tin, danh du, quyén loi caa dong
nghiép, hoc sinh, nha truong (co minh chung)

— Khoéng hoan thanh
nhiém vu

b). Trudng hop da trir hét s6 diém cua tiéu chi nhung tiép tuc vi pham thi trir tiép vao tong s diém dat dugc trudc

khi xép loai chét lugng.

2. Ning luc va Ky niang

Nhém tiéu chi

Piem toi da

Piém trir




1. C6 tinh than trach nhiém, chi dong dé xuat tham muwu cip cé tham
quyén gidi quyet cong viéc dugc giao. 7

Khéng chu dong giai quyé::t cong viéc hodc khong bao co 1anh dao dé hd
trg giai quyet cong viéc dé anh hudng cong viéc chung 1 diém/1an

2. B&o céo kip thoi, chinh x4c véi 1anh dao vé tinh hinh, két qua thue 7
hién nhiém vu.

Bao cao tr¢, bao cao sai mau, bao cao khong chinh xac. 0,5 diém/lan

Khéng béo céo 1 diém/lan

3. Phéi hop, tao 14p moi quan hé tot véi ca nhan, té chire ¢6 lién quan 6
trong thwe hién nhiém vu.

Thiéu phéi hop, khong tao 1ap mbi quan hé tot v6i ca nhan, t6 chire ¢o lién
quan trong thyc hién nhiém vu. 1 diém/lan

3.Két qua thuee hién chire trach, nhiém vu dwoc giao

a) Panh gia két qua thuc hién tuong tng chirc trach, nhiém vu duoc giao theo vi tri viéc 1am ctia nguoi lao dong.
Truong hop 01 nguoi duoc ky hop dong thuc hién nhiém vu cta nhiéu vi tri viéc 1am khéac nhau thi Iya chon vi tri
viéc 1am duoc phan cong chinh dé danh gia.

Nhoém tiéu chi Piém t6i da
A. Déi vdi vi tri Bio vé 60

Dam bao trat tuy trong khuon vién co quan, don vi, khong xay ra tinh trang
mat trat tu; hudng dan khach dén lién hé cdng tac dting quy dinh. 20




DPam bao an toan vé tai san, khdng xay ra mat mét hoic hu hong, hao ton do 20
nguyén nhan chu quan.

Thyc hién t6t quy dinh vé phong chay, chita chay, ing pho su cd, tinh 20
hudng khan cap theo nhiém vu dugc phan cong.

B. Déi vdi vi tri Phuc vu 60
Hoan thanh nhiém vu Vé§inh, dam bao sach s€, ngan qép trong khudn vién

co quan, don vi; khong dé xay ra tinh trang 0 nhiém, mat v¢€ sinh trong khu 20
vuc dugc phan cong.

Tuan thu quy trinh ¢am bao an toan lao dong, vé sinh cong sé, phong chéng 20
dich bénh theo quy dinh.

Bao quan, sur dung tbt dung cu lam vi¢c. Str dung dung muc dich, tiét kiém 20

va hiéu qua cac trang thiét bi phuc vu cdng viéc.

a) Cac truong hop vi pham va bi cp c6 tham quyén hodc cip trén nhic nho: trir 02 diém/lan/tiéu chi. Trudng hop
bi cép c6 tham quyén hodc cap trén phé binh, khién trach bang van ban: trir 04 diém/lan/tiéu chi.
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